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UNIVERS: PC & LOISIRS NUMERIQUES

UNIVERS: RESEAUX & PME

UNIVERS: RESEAUX & STOCKAGE

Z3 ZENERGY BOX-500FR 

Z3 ZENERGY BOX-700FR 

Z3 ZENERGY BOX-1000FR

Z3 - Zenergy Box
Technologie Haute Fréquence

IN865522

IN865523

IN865524

X3-500 

X3-650 

X3-800 

X3-1000 

X3-1200 LCD 

X3-1600 LCD 

X3-2000 LCD

X3 - Onduleur tour
Technologie Line Interactive avec système
de régulation de tension

IN865234

IN865235

IN865236

IN865237

IN865238

IN865239

IN865240

E2 LCD-600 

E2 LCD-800 

E2 LCD-1000 

E2 LCD-1500 

E2 LCD-2000

E2 - LCD Onduleur tour
Technologie On Line Performance

IN865348

IN865349

IN865350

IN865351

IN865352

E3 LCD RT-800 

E3 LCD RT-1000 

E3 LCD RT-1500 

E3 LCD RT-2000 

E3 LCD RT-2500 

E3 LCD RT-3000 

E3 LCD RT-3500

E3 LCD RT - Onduleur
Polyvalent (Tour/Rack)
Technologie On Line Performance

IN865372

IN865373

IN865374

IN865375

IN865376

IN865377

IN865378

Prises FR

Prises IEC

Prises IEC

Prises IEC
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UNIVERS: RESEAUX, STOCKAGE, TELEPHONIE & APPLICATIONS SENSIBLES

E4 LCD-1000 

E4 LCD-1500 

E4 LCD-2000 

E4 LCD-3000 

E4 LCD-5000 

E4 LCD-6000 

E4-LCD-10000

E4 LCD
Onduleur Tour Parallélisable et redondant

IN865171

IN865173

IN865175

IN865177

IN865179

IN865181

IN865183

E4 LCD TM-10k 

E4 LCD TM-15k 

E4 LCD TM-20K

E4 LCD TM
Onduleur Tour Parallélisable et redondant

IN865760

IN865761

IN865762

Prises IEC

Prises IEC

E6 LCD-1000 

E6 LCD-2000 

E6 LCD-3000 

E6 LCD-5000 

E6 LCD-6000 

E6 LCD-8000 

E6-LCD-10000

E6 LCD RT TM-10000 
(tri/mono)

E6 LCD RT
Onduleur rackable 19’’ & polyvalent (Tour/Rack) 
parallélisable et redondant

IN865690

IN865691

IN865692

IN865693

IN865694

IN865695

IN865696

IN865697

Prises IEC
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Le Rôle premier de l’onduleur est de stabiliser la tension électrique et d’éliminer les parasites. 

Les batteries de l’onduleur sont là pour assurer une autonomie en cas de coupure de courant.

Trois technologies disponibles

• Technologie Off Line : 

L’onduleur bascule (entre 4ms et 10ms) sous batterie lors de l’absence du courant secteur. Quand le secteur est

présent le courant n’est pas traité.

• Technologie In Line ou Line Interactive : 

L’onduleur bascule (inferieur à 2ms) sous batterie lors de l’absence du courant secteur. Quand le secteur est 

présent le courant est régulé pour obtenir un signal propre en sortie.

• Technologie OnLine : 

Le courant est délivré en permanence par les batteries de l’onduleur, garantissant ainsi une tension constante et

une absence de parasite. L’appareil à protéger est donc totalement déconnecté du secteur. Par conséquent le

temps de bascule est nul, évitant ainsi les microcoupures.
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INFOSEC a conçu une gamme très complète de parasurtenseurs pour vous permettre de protéger efficacement tous vos appareils
contre les surtensions telles que les risques de foudre et de perturbations électromagnétiques.

Un parafoudre (ou parasurtenseur) est un dispositif de protection des appareillages électriques ou électroniques contre les 
surtensions électriques transitoires générées par exemple par la foudre ou certains équipements industriels.

PFS TEL 1

Une protection discrète pour votre
appareil Tél/fax/ modem

IN861255

PFS 5 TFR

Branchez sans risque votre matériel
informatique et mulimédia

IN861215

PFS TFR HUB

Tous les avantages d’un 
parasurtenseur et d’un hub USB 2.0
autoalimenté en un seul produit

IN861250

PACK PFS 6 MASTER TFR

Le plus futé des parasurtenseurs
pour ordinateurs multimédia

IN861213

Prises FR

Prises FR Prises FR

Prises FR
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CONDITIONS GENERALES

88

1 - DISPOSITIONS GENERALES
1-Tout achat de matériel implique l'acceptation de nos conditions
générales de vente.
Ces conditions générales de vente obligent TELEMICRON et son
client dés l'instant de la conclusion de la vente . 
En cas de modification de ces conditions ce sont celles en vigueur
au moment de la vente qui servent de référence.
Elles remplacent tout autre accord oral ou écrit passés entre les 
parties.
Elles ne peuvent être modifiées, au moment de la vente, que par
voie d'avenant signé bilatéralement par les parties et intitulé
''Conditions Particulières de Vente''.
Les Conditions Générales de Vente sont consultables au siège de la
société, fournies gratuitement par le Service Client.

2 - COMMANDE
1 - La vente est conclue entre les parties dés l'acceptation de la 
commande par TELEMICRON.
2 - Toute commande doit faire l'objet d'un bon de commande. Il
doit être renseigné par le client qui indique son identité, ses coor-
données, le lieu de livraison, les produits commandés et leur prix,
l'acceptation des Conditions Générales de Vente, sa signature.
3 - Par l'acceptation des présentes Conditions Générales de Vente,
le client déclare avoir les capacités juridiques et autorisations néces-
saires pour effectuer la commande.
4- La commande doit comporter en clair la quantité et la référence
des produits choisis. En cas d'anomalie constatée par l'acheteur au
moment de la reconnaissance de la livraison, ce dernier doit nous
en informer sous un délai de 8 jours : passé ce délai de convenance,
aucune réclamation ne sera admise.

3 - PRIX
1 - Les prix pratiqués par TELEMICRON en l'absence d'une conven-
tion particulière de fourniture, sont ceux figurant au tarif en vigueur
aux lieu et date de commande ,ils  sont indiqués en euros, hors
taxes. 
Les taxes sont celles en vigueur en France au moment de la factu-
ration. Elles sont dues par le client.
2 - Les prix indiqués ne comprennent pas la participation aux frais
de transport et d'emballage.
3 - Les prix indiqués ne comprennent pas les taxes éventuelles appli-
cables dans les pays de destination.
4 - TELEMICRON se réserve le droit de modifier ses prix à tout
moment ,les  produits  commandés  seront facturés au prix indiqués
au moment de la commande acceptée par TELEMICRON.

4 - VENTE
Chaque vente est effectuée sur la base des lois, règlements, impôts,
taxes, usages, conditions générales de main-d'œuvre, tarifs fabri-
cants  et conditions générales de transport et de douane en vigueur
au moment de sa conclusion. Toute charge nouvelle ou augmenta-
tion de prix résultant directement ou indirectement de la variation
de l'un de ces éléments sera supportée par l'acheteur.

5 - DISPONIBILITE
1 - Nos offres sont valables dans la limite des stocks disponibles.
2-Le délai de livraison noté sur le bon de commande ne constitue
jamais un engagement ferme de livrer à date fixe. Aucune pénalité
pour retard de livraison ne peut être réclamée à ce titre à TELEMI-
CRON.

6 - LIVRAISON
1 - Les produits vendus par TELEMICRON ne sont pour l'instant
livrés qu'en France Métropolitaine, Andorre et Monaco+
TELEMICRON n'est pas responsable du défaut de livraison ou du
retard dans l'exécution de la vente, dû à un cas de force majeure,
aux grèves, épidémies, lock-out, accidents de fabrications, incen-
dies, faits de tiers, défauts d'approvisionnements essentiels, etc...,
et en général à tout événement indépendant de sa volonté.
2-. Si l'expédition est retardée pour une cause non imputable à 
TELEMICRON et si cette dernière y consent, les produits seront
emmagasinés et manutentionnés, s'il y a lieu, aux frais et risques de
l'acheteur, TELEMICRON déclinant toute responsabilité à cet égard.
3- L'emballage , le transport et la livraison sont effectués par TELE-
MICRON ou une personne mandatée par elle sur le lieu indiqué
dans la commande. Toutes nos marchandises voyagent en emballa-
ge perdu non facturé et non repris. Dans le cas d'emballage  ou de
transport spécial demandé expressément, les frais de conditionne-
ment supplémentaires seront toujours à la charge de l'acheteur.
4 - Les frais entraînés par une modification du lieu de livraison sont
à la charge du client
5 - Il appartient au client de vérifier le bon état de l'emballage au
moment de la livraison et si nécessaire de consigner ses réserves
auprès du transporteur. Ces réserves doivent être confirmées dans
les 3 jours auprès de TELEMICRON et du transporteur par lettre
recommandée avec accusé de réception .
6 - La livraison a pour effet de transférer les risques à la charge du
client. 

7 - DELAI DE LIVRAISON
1 - Le délai de livraison donné à titre indicatif, commence à courir

à compter de la date d'acceptation de la commande.
2 - Les délais indiqués sont des délais moyens et habituels qui 
correspondent aux temps de traitement et de livraison 
3- Les retards de livraison ne peuvent en aucun cas donner lieu à
des dommages et intérêts.

8 - TRANSPORT
1- Un franco de port est appliqué pour toute commande d'un mon-
tant supérieur à 200 € HT (livraison France métropolitaine). En des-
sous, participation sur les frais d'emballage de 9.50€ ht et, factu-
ration du coût du transport suivant barème disponible auprès de
notre service commercial.
2- TELEMICRON ne garantit en aucun cas les moyens de transport.
3. Les marchandises expédiées voyagent aux risques et périls de
l'acheteur puisque le transfert de propriété et des risques est réputé
effectué dans les dépôts de TELEMICRON ou de son sous-traitant.
Toute avarie ou colis manquant constaté à la réception de la mar-
chandise doit faire l'objet de réserves auprès du transporteur dans
les formes prévues à l'article 4.6.

9 - DROIT DE RETRACTATION (satisfait ou remboursé)
Le client dispose d'un délai de 7 jours francs à compter de la livrai-
son de la commande pour se rétracter . Les frais de retour sont à la
charge du client.
Le retour s'effectue à TELEMICRON après réception par le client
d'une autorisation de retour . Les produits devront être retournés
complets , en bon état , dans leur emballage d'origine et accompa-
gnés d'une copie de la facture.
Les produits retournés incomplets , abîmés ou salis par le client ne
seront pas repris.
Les retours effectués correctement donneront alors lieu au rem-
boursement des produits retournés par le client sur la base de leur
prix indiqué sur la facture.
Les retours incorrects ne seront pas remboursés . Les produits
concernés seront alors retournés définitivement au client. 
Aucun retour ne sera accepté, passé un délai d'un mois après la

date de livraison.

10 - PAIEMENT
1 - Toutes les ventes , quelle que soit leur origine, sont payables en
euros. Toute commande est payable au comptant ou en contre-
remboursement. Un acompte préalable est demandé en cas de
commandes de produits non gérés.
2-Client en compte :
Paiement par L.C.R. non acceptée à 30 jours.
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3 - S'il a été fixé des délais de règlement , ceux-ci devront être effec-
tués aux échéances convenues . Si à l'une des échéances le client
n'a pas effectué le versement convenu, le solde du prix devient
alors exigible et produit un intérêt de retard aux taux de 1,5 fois le
taux d'intérêt légal en vigueur par mois de retard , sans formalité
judiciaire . Tous les frais de recouvrement de créances sont à la char-
ge du client.
4- En cas de paiement anticipé, I'escompte applicable est de 0,5 %
par mois. Tout escompte déduit du montant de la facture entraîne
une réduction proportionnelle de la T.V.A.
A défaut du paiement d'une livraison au terme fixé, TELEMICRON
se réserve la faculté de suspendre ou d'annuler les ordres en cours
sans préjudice de tous autres recours.
5 - De convention expresse et sauf report sollicité à temps et accor-
dé par TELEMICRON, ce défaut de paiement ou le simple retard de
paiement de nos fournitures à échéance fixée, entraînera de plein
droit et sans mise en demeure :
l'exigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues quel que
soit le mode de règlement prévu, majorées des intérêts de retard,
jusqu'à la date effective d'encaissement au taux interbancaire
majoré de 2 points.
6-L'exigibilité à titre de dommages et intérêts et de clause pénale
d'une indemnité égale à 15 % des sommes dues, outre le paiement
des intérêts légaux et des frais judiciaires éventuels.
7-Toute commande inférieure à 100 € nets H.T. sera majorée d'un
forfait de frais de traitement de 9.50 € nets H.T.
8- La livraison de matériel ayant fait l'objet d'une réparation se fera
contre remboursement si le compte du client est bloqué lors de
l'envoi.

11 - GARANTIE
1 - Dans les conditions normales d'utilisation la durée de la garan-
tie est de douze mois à compter de la date de facturation.
2 - Les produits sont soumis à la garantie légale contre les consé-
quences ou vices cachés de la chose vendue .
3 - TELEMICRON se réserve le droit d'assurer la garantie par échan-
ge standard du matériel ou de ses sous-ensembles , elle se réserve
, le cas échéant , le droit d'apporter ou de faire apporter toutes
modifications techniques au produit dans la mesure où ces modifi-
cations ne portent pas atteinte à sa destination initiale.
Les éléments défectueux deviennent la propriété de TELEMICRON

.
4 - Tout remplacement , toute modification effectués par TELEMI-
CRON pendant la période de garantie ne peuvent avoir pour consé-
quence de prolonger la durée de la garantie initiale du produit.
5 - La demande de mise en œuvre de la garantie doit être adressée
au Service Clientèle qui indiquera la marche à suivre sur présenta-
tion de la facture d'achat.

6 - Exclusions de la garantie :
l'utilisation non conforme à la destination du produit,
les détériorations résultant soit d'une mise en œuvre ou d'une uti-
lisation non conforme aux notices d'instruction,
les détériorations causées par l'environnement extérieur tels que
dégâts des eaux ,infiltration, pluie, foudre, condensation, insectes,
animaux, surtension ; incendie, chute, alimentation défectueuse ,
etc…
la malveillance , le vandalisme , etc
les modifications apportées au produit par l'acheteur ,
les avaries et dommages causés par le transport, 
les détériorations causées par des faits de guerre, catastrophes
naturelles, émeutes, vandalisme, etc. ; le remplacement des pro-
duits consommables tels que lampes, huiles, piles
12 - REMBOURSEMENT
Les remboursements effectués par TELEMICRON se font dans un
délai de 15 jours à dater de l 'évènement en euros, par chèque ban-
caire tiré sur une banque domiciliée en France, à l'ordre du client
concerné.

13 - RESERVE DE PROPRIETE
Conformément à la loi du 12 mai 1980, TELEMICRON se réserve
expressément la propriété des produits livrés jusqu'au paiement
intégral de leurs prix, le règlement judiciaire , ou la liquidation de
biens du client ne pouvant modifier la présente clause.
A défaut de paiement par le client d'une seule fraction du prix aux
échéances convenues et 15 jours après une mise en demeure par
lettre recommandée avec accusé de réception demeurée infruc-
tueuse , la présente vente sera résolue de plein droit si bon semble
à TELEMICRON.

14 - RESPONSABILITE
1 - Les produits vendus par TELEMICRON sont conformes à la légis-
lation et aux normes française en vigueur . La responsabilité de 
TELEMICRON ne saurait être engagée en cas de non respect des lois
et normes du pays où le produit est livré .
2 - TELEMICRON n'est pas responsable des dommages indirects et
immatériels portant préjudice au client .
3 - La présentation des produits , prises de vue ou graphismes font
l'objet d'une grande attention . Cependant elle reste indicative et
ne peut engager la responsabilité de TELEMICRON , ni même
remettre en cause la validité de la commande.
4 - Il appartient à l'acheteur de vérifier les caractéristiques du pro-
duit et si besoin de demander des précisions au Service Clientèle.
5 - En cas de force majeure , TELEMICRON sera libéré de toutes
obligations envers son client .
6 - En cas de manquement le montant des dommages et intérêts
réclamés à TELEMICRON ne sauraient être supérieurs à 100 euros

15 - INFORMATIONS NOMINATIVES
1 - Lors de la commande , le client s'identifie . A la première com-
mande il lui est attribué une référence client et un mot de passe. 
TELEMICRON s'engage à ne pas divulguer ces informations à un
tiers.
2 - TELEMICRON publie auprès de ses clients qui le souhaitent une
lettre d'information concernant les promotions , nouveautés, etc …
Le client abonné à cette lettre peut à tout moment demander au 
Service Client de ne plus être destinataire de cette dernière.
3 - Conformément à la loi informatique et liberté le client dispose
d'un droit d'accès , de rectification et d'opposition aux données le
concernant. La demande en est faite auprès du Service Client.

16 - SERVICE CLIENTELE
Téléphone : 04 67 47 12 12
Fax :04 67 27 25 20
Courriel: infos@telemicron.fr
Adresse: Les Sabines 3B
479 Rue Jacques Louis David
34070 MONTPELLIER

N° de SIRET :33031787600028  
N° de  TVA Intercommunautaire : FR88330317876

17 - DROIT APPLICABLE - LITIGE
1-La loi applicable est la loi française
2-La langue des présentes conditions est la langue française
3 -En cas de litige le Tribunal de Commerce de Montpellier (France)
est seul compétent pour connaître de toutes contestations relatives
à nos livraisons, même en cas de pluralité de défendeur ou appel
en garantie. Les traites ou acceptations de TELEMICRON n'opèrent
ni novation ni dérogation à cette clause attributive de juridiction.

OBSERVATIONS GÉNÉRALES
A - TELEMICRON décline toute responsabilité quant au mauvais
fonctionnement de l'installation et aux risques d'accident pou-
vant en découler, si celle-ci n'a pas été réalisée conformément
aux règles de l'art correspondantes ainsi qu'aux normes exis-
tantes. La mise en œuvre de nos produits s'effectue sous la seule
responsabilité de l'installateur.
B - Pour toutes utilisations autres que celles définies dans le pré-
sent document,  nos services sont à votre disposition pour étu-
dier et définir avec l'installateur le matériel le mieux adapté.
C - Les descriptions et illustrations non contractuelles du présent
catalogue sont données à titre indicatif. TELEMICRON se réser-
ve le droit d'apporter toutes modifications qu'elle jugerait utiles
à tout moment et sans préavis.
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